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NOWY WYMIAR ZARZADZANIA

Z nami osiggniesz lepsze efekty biznesowe



1. KORZYSCI

T
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Czy mozna zarzadzaé czyms, czego sie nie mierzy?
Zobacz wymierne korzysci wspétpracy z Solutions Lab!

Solutions Lab opracowato nowatorski i skuteczny system zarzadzania zespotami
ludzi pracujagcymi w terenie. Dzieki niemu kazda firma w petni wykorzysta wtasny
potencjat i mozliwosci swoich przedstawicieli handlowych, doradcéw czy serwisan-
téw. Nasze rozwigzanie podniesie jako$¢ Swiadczonych ustug i przyczyni sie do re-
alizacji budzetéw sprzedazy.

Proponujemy wyjatkowa na rynku ustuge, ktéra zapewni:

» Realny obraz potencjatu przedsiebiorstwa

* Lepsze wyniki finansowe, osiggniete dzieki poprawie efektywnosci pracy

* Ujednolicenie proceséw sprzedazy z wykorzystaniem urzadzen mobilnych

* Powtarzalnos¢ sprawdzonych rozwigzan

* Precyzyjna wiedze na temat kluczowych dziatan zespotéw oraz ich efektéw
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2. OFERTA

Rozwigzania na miare twoich potrzeb

Oferta Solutions Lab to unikalny na polskim rynku integralny proces rozwigzan biz-
nesowych. Stosujac metode 5 krokéw, dobieramy odpowiednie narzedzia do indy-
widualnychpotrzeb naszych klientéw. Organizacja nie musi dostosowywac sie do
standardowych rozwigzan. Sprawimy, ze kazdy element procesu sprzedazy bedzie
idealnie dopasowanydo panujgcych w firmie warunkéw, przyjetej strategii i stawia-

nych celéw.

5 krokow do poprawy efektow biznesowych

1 krok - Audyt

Kluczem do sukcesu jest solidna diagnoza sytuacji.
Nasza prace zaczynamy od opracowania obrazu firmy
— sieci zaleznosci i organizacyjnych powigzan. Stwo-
rzony w ten sposéb schemat stanowi punkt wyjscia
do analizy struktury firmy oraz kompetencji zespotéw
i ludzi.

W ramach dziatan audytorskich prowadzimy:

Badanie proceséw biznesowych w firmie
Mapowanie proceséw (z wykorzystaniem notacji
BPMN 2.0)

Audyt piramidy celéw krétko i dtugoterminowych
Audyt struktury organizacyjnej

Audyt systemu motywacji

Audyt systemoéw IT

Audyt skutecznoS$ci aktualnie realizowanych dzia-
tan
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2. OFERTA

2 krok - Rozwigzanie

Prawidtowa analiza probleméw sprzedazo-
wych wyznacza kierunek konkretnych rozwia-
zan.

Wiemy, jak wazne dla kohcowego sukcesu s3
poszczeg6lne etapy pracy przedstawiciela
handlowego, dlatego przekazujemy firmie in-
strumenty, ktére utatwiaja:

» Planowanie

* Obstuge klienta

» Sprzedaz

* Ocene efektéw pracy
* Analize danych

Rekomendowany przez Solutions Lab system
dostarcza catosciowych rozwiazan, ktére stu-
73 wtascicielom firm, menadzerom i przedsta-
wicielom handlowym.

Korzystanie przez uzytkownikéw z bogate-
go zasobu funkcji naszego systemu poprawi
efektywno$¢ pracy, ale rowniez dostarczy ak-
tualnych danych, niezbednych do zarzadzania
i monitorowania rynku.
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2. OFERTA

Dla optymalnego wykorzystania funkcjonalnosci systemu zapewniamy szkole-
nia:

» wdrozeniowe —instruktaz dla poszczegdlnych grup stanowisk

» dodatkowe - specjalistyczne kursy z efektywnego zarzadzania czasem

» okresowe - kursy wstepne dla nowych uzytkownikéw i szkolenia z nowych
funkcjonalnosci

* inne - ktoérych potrzeba zostanie rozpoznana w trakcie audytu

Przekazujemy ponadto szczegétowa dokumentacje instrukcji uzytkowania.

4 krok - Wdrozenie

Rozwigzanie Solutions Lab dziata niezawodnie
w kazdym otoczeniu. Jest dostosowane do
mozliwosci i potrzeb firmy. Nie wymaga do-
datkowych naktadéw na zakup specjalistycz-
nych urzadzen. W ramach wdrozenia systemu
oferujemy:

» Konfiguracje systemu wedtug potrzeb
klienta

* Bezpieczne i szybkie serwery

* Wdrozenie systemu bez ingerencgji
w system IT firmy

* Mozliwosé integracji systemoéw

» Konfiguracje panelu raportowo-analitycz-
nego Business Intelligence (platforma
QlikView)
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2. OFERTA

5 krok - Wsparcie
\m Oferta Solutions Lab wspiera rozwéj biznesu
}- \ i dba o jego bezpieczenstwo. Nasi klienci uzy-

skuja gwarancje wsparcia w przypadku poja-
wienia sie problemoéw.

jak i porad w zakresie funkcjonowania syste-

A mu.

' Dotyczy ono zarowno ktopotéw technicznych,

e

W ramach pomocy oferujemy:

» Opieke statego konsultanta

* Infolinie ze wsparciem technicznym i helpdeskiem

» Aktualizacje oprogramowania

» Okresowe Executive Summary Meeting dla Kadry Zarzadzajacej
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3. ROZWIAZANIA

MIERZ | RZADZ!

Sprawdz, co znaczy skuteczne dziatanie!
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Nowe technologie dajg menedzerom i wtascicielom firm skuteczne narzedzia zarza-
dzania.

Nigdy dotad kierowanie zespotem przedstawicieli handlowych nie byto tak zauto-
matyzowane. Wiele rodzajow dokumentéw: instrukgji i raportéw, ktére stanowity
ogromny balast w pracy doradcéw zostaje zastgpione narzedziami mobilnymi z od-
powiednia aplikacja.

Zmierzenie efektywnoSci pracy przedstawiciela handlowego jest szybkie i proste.
W dowolnej chwili mozna monitorowaé¢ planowane dziatania, zarzadzaé¢ bazami
danych, kontrolowaé proces sprzedazy, jako$¢ obstugi klienta, generowaé rapor-
ty i analizy oraz, co najwazniejsze, otrzymac jasny komunikat — czy biznes idzie do
przodu, czy trzeba sie nad nim pochyli¢. Przedstawiciel handlowy pozbawiony jest
obowiazku dodatkowego Zzmudnego raportowania swoich dziatan i efektéw po po-
wrocie z trasy. Wszystkie oczekiwane przez przetozonych raporty realizowane s3
bezposrednio po wizycie lub w jej trakcie.
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3. ROZWIAZANIA

Planowanie
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Rozwigzanie Solutions Lab pozwala monitorowac prace przedstawicieli handlowych
na wszystkich etapach procesu sprzedazy. Bezposredni przetozony moze zobaczy¢
i skorygowac prace przedstawiciela handlowego juz na etapie planowania. Szybka
reakcja na podstawie generowanego przez program zestawienia planowanych spo-
tkan zwieksza szanse na osiggniecie sukcesu juz na starcie.

Obstuga klienta

System prowadzi przedstawicieli handlowych
przez kolejne etapy procesu sprzedazy. Po-
zwala wtasciwie przygotowac sie do spotka-
nia z klientem oraz zda¢ raport z jego przebie-
gu. Przy wieloetapowym procesie sprzedazy
wspiera sprzedawce w planowaniu kolejnych
spotkan z klientem. Ryzyko, ze spotkanie prze-
biegnie nie po mysli przetozonego lub odbe-
dzie sie w nieodpowiednim terminie spada do
minimum. Przetozeni maja petny i szczegétowy
obraz czestotliwosci odwiedzin klientéw oraz
mozliwos$¢ weryfikacji czy w bazie znajduja sie
klienci nieodwiedzani przez sprzedawcow.
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3. ROZWIAZANIA

Program Solutions Lab daje mozliwos¢:

» tworzenia historii pracy z klientem

« zdefiniowania tresci ankiety

» spotkania z klientem

« gromadzenia danych z ankiet do analizy

* monitorowania wykonania planéw spotkan
* rejestrowanie miejsca i czasu spotkania

Sprzedaz

Poziom sprzedazy i realizacji zatozonych celéw
to kluczowy wskaznik efektywnosci dotych-
czasowych dziatan przedstawicieli handlowych
i zarzadzajacego zespotem menadzera.. Roz-
wigzanie Solutions Lab umozliwia prowadze-
nie mobilnej sprzedazy a takze btyskawicznie
podsumowuje i sprawdza, czy zatozony plan -
miesieczny, kwartalny czy roczny — zostat wy-
konany, czy pracownik osiggnat zatozony cel. W
przypadku pojawienia sie odchylen rozwiaza-
nie umozliwi precyzyjne zlokalizowanie miejsc
i obszaréw procesu sprzedazy, gdzie znajduja
sie przyczyny odchylen. Analiza lejkowa pozwa-
la na Sledzenie danych w dowolnym przekroju

i skuteczne badanie efektywnoS$ci dziatan na kazdym etapie procesy sprzedazy.

Ocena efektéw pracy

Rozwigzanie pozwala na biezacy nadzér nad dziataniami przedstawiciela handlo-
wego. Przetozony moze monitorowac raportowane zdarzenia w czasie rzeczywi-
stym, z dowolnego miejsca, w ktérym sie znajduje i z dowolnego narzedzia. Inte-
rakcja pozwala na natychmiastowe przyjecie lub odrzucenie raportu.

Petna wiedza o pracy przedstawicieli handlowych daje menadzerowi mozliwos¢
prawidtowej oceny sytuacji, korekty i unikniecia btedéw. Rozwigzanie Solutions

Lab jest pod tym wzgledem niezastapione.
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3. ROZWIAZANIA

Analiza danych

Analiza wtasciwie zagregowanych i aktualnych
danych to jedno z gtéwnych zadan kazdego me-
nadzera. To niezbedny etap w procesie podej-
mowania decyzji — zaréwno na poziomie opera-
cyjnym, taktycznym jak i pdéZniej strategicznym.
Dzieki rozwigzaniom Business Intelligence
zarzadzajaca firma kadra moze podejmowac
szybkie i trafne decyzje.

Rozwigzaniem, ktére proponujemy, jest
QlikView. To jedna z najchetniej wykorzystywa-
nych przez menadzeréw z wielu krajéw petno-
wymiarowa platforma raportowo-analityczna.
Praca z nig umozliwi samodzielne przeprowa

dzanie analiz blznesowych Zaawansowanle technologiczne jest w petni zintegro-
wane z jej mobilnoscia i intuicyjna obstuga.
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4. KLIENCI

Liderzy skutecznego biznesu
Nasze rozwigzania w praktyce

Proponujemy sprawdzone rozwiazanie, z ktérego na polskim rynku korzysta coraz
wiecej uznanych firm.
System oferowany przez Solutions Lab daje im:

* Przewage konkurencyjna (zwiekszenie efektywnosci pracy nawet o 30%)
e Oszczednos¢ czasu i Srodkéw
» Satysfakcje z efektéw pracy

wiat Ksigzki
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5. DOSWIADCZENIE

Solutions Lab — Pasja i doswiadczenie!

Postepujaca rewolucja technologiczna daje nowe mozliwosci komunikacji i wspot-
pracy. Dzi$ jest juz jasne, ze dynamiczny rozwdéj biznesu jest mozliwy tylko przy za-
stosowaniu nowoczesnych rozwigzan. Firmy, ktére wykazuja sie odwaga i staja sie
prekursorami w wykorzystaniu nowych technologii, zyskuja gigantyczng przewage
konkurencyjna. Zostaja liderami w swoich dziedzinach.

Solutions Lab oferuje rozwigzanie, ktére daje nowa jakos¢ w zarzadzaniu ze-
spotami sprzedazowymi. Nasi partnerzy otrzymuja wyjatkowe, idealnie dobra-

ne narzedzie. Jako jedyna firma na rynku analizujemy rzeczywiste wtasciwosci
przedsiebiorstwa i proponujemy rozwigzanie adekwatne do potrzeb. Dzieki temu
uwalniamy potencjat, ktéry drzemie w kazdym, nawet najlepiej funkcjonujagcym
przedsiebiorstwie. Stosujac proste i intuicyjne programy, dajemy pewnosé, ze
wysitek kadry menedzerskiej wtozony w proces organizacji pracy i celéw do osia-
gniecia oraz catego zespotu w jego realizacje zostanie maksymalnie dobrze wyko-
rzystany . Proponujemy sprawdzony proces, ktéry przynosi

lepsze efekty biznesowe.

Stoi za nami 20 lat doSwiadczen w managemencie najwiekszych firm z branzy
FMCQG, telekomunikacyjnych, medialnych i technologicznych. Doskonale znamy

specyfike funkcjonowania przedsiebiorstw i systemoéw IT.
Jestesmy na rynku od 2011 roku.

Zapraszamy do wspotpracy!
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KONTAKT

SolutionsLab Sp. z o.0.
Ul. Réwnolegta 2
02-235 Warszawa

telefon: 22 100 53 45
email: kontakt@solutionslab.pl

NIP: 527-26-53-598,

REGON: 142959385, KRS 0000387773

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,

X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
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